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Indicadores estadisticos sobre los resultados de la actividad cientifico-informativa y los

recursos de lared de Bibliotecas Médicas de Cuba.

Objetivo y Alcance.

En conformidad con el Decreto-Ley no. 271 de las Bibliotecas de la Republica de Cuba, que en su
Capitulo Il, Seccion Cuarta, Articulo 15, inciso c, establece como una obligacion de los sistemas
de bibliotecas: “definir un sistema de indicadores estadisticos y de evaluacion de los servicios
de las bibliotecas que lo forman”; y en su Capitulo Il, Seccion Cuarta, Articulo 17, inciso k,
establece como una de las funciones del érgano rector de los sistemas de bibliotecas: “evaluar la
efectividad, eficiencia y el impacto de su sistema de bibliotecas”, la presente instruccion
metodoldgica define las funciones de las unidades del SNICS en la recogida y procesamiento de
las estadisticas sobre los resultados de la actividad cientifico-informativa y los recursos, de la red
de Bibliotecas Médicas de Cuba. Ademas, establece la informacion estadistica que sera recogida
y procesada y organiza estas tareas en todos los niveles del Sistema Nacional de Informacién en
Ciencias de la Salud (SNICS).

Generalidades.

El proceso de recogida y procesamiento de las estadisticas sobre los resultados de la actividad
cientifico-informativa y los recursos de la red de Bibliotecas Médicas de Cuba, permite reunir,
formalizar, sintetizar y evaluar la informacién cuantitativa sobre los usuarios, los servicios, el
fondo, los recursos materiales y humanos, los proyectos de investigacion y los productos

elaborados por los bibliotecarios, en todas las entidades de informacién del SNICS.

Esta informacion estadistica constituye ademas el sustrato fundamental para el calculo de los
indicadores de desempefio que se utilizan en la evaluacién de la calidad y la efectividad de los
servicios brindados a los usuarios en las unidades del SNICS. Ademas permite evaluar las fuentes
y los recursos con que cuenta dicha red para brindar estos servicios, asi como medir el desarrollo
de los servicios y productos informativos. Es responsabilidad del Centro Nacional de Informacién
de Ciencias Médicas (CNICM), como érgano rector del SNICS velar por el cumplimiento de la

entrega de los informes estadisticos segun lo establecido en la presente instruccién metodoldgica.



Funciones de las unidades del SNICS en la recogida y procesamiento de las estadisticas

Funciones de las unidades de base y las de subordinacidén nacional.

e Elaborary emitir la informacion estadistica necesaria para evaluar los servicios prestados y

las actividades desarrolladas.
e Aplicar las normas y procedimientos que regulan la actividad estadistica.

e Promover y desarrollar las actividades que posibiliten la implantacién de los Sistemas de

Informacién Estadistica.

Funciones de los CPICM.

¢ Evaluar mediante visitas de supervision a las unidades de base correspondientes la

calidad de la informacién estadistica.

e Controlar el cumplimiento de la disciplina estadistica y velar por la no recoleccion de

informacién innecesaria.

Las unidades de subordinacion nacional y los Centros Provinciales de Informacion de Ciencias

Médicas (CPICM) enviaran el informe estadistico al Departamento Metodologico del CNICM.

Las unidades de base reportaran los datos al nivel de subordinacién que le corresponda desde el

punto de vista metodologico.
Funciones del CNICM.

e Confeccionar instrucciones metodoldgicas para la comprension de los procedimientos a

utilizar.
e Velar por la no existencia de estadistica no oficializada.
e Emitir informacion estadistica a los usuarios que la solicitan.
e Procesar los datos estadisticos contenidos en los informes.
e Elaborar informacion estadistica.
e Procesar las estadisticas resultantes de los servicios del SNICS.

¢ Enviar informe estadistico a la direccion del centro y al érgano rector de la actividad

cientifico — tecnolégica en el pais.
e Preparar los datos para la actualizacion del anuario estadistico
e Creary custodiar del banco de datos.

e Desarrollar investigaciones que permitan la evaluacion de los servicios basadas en la

informacién estadistica.



e Establecer relaciones de trabajo con la Direccién Nacional de Registros Médicos y

Estadisticas de Salud del Ministerio de Salud Publica.

INFORMACION ESTADISTICA QUE DEBERA RECOGERSE EN LAS UNIDADES DE
INFORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

1. Estadisticas sobre los servicios y productos de informacion de las bibliotecas.

En esta categoria se registran los servicios brindados, que incluyen los basicos,
electronicos y de valor agregado, consignando la cantidad de documentos, referencias, o
actividad segun usuarios atendidos. Asimismo la relacion de los productos elaborados,
en papel o formato electrénico, segun titulo y ejemplar. Estas estadisticas son una guia para

conocer la utilizacién y productividad de cada unidad de informacion.

Para esta denominaciéon se tomaron como puntos de referencia el Clasificador Uniforme de
los Servicios de la Actividad Cientifico - Informativa (CUSACI) y la cartera de productos vy

servicios de informacién del Instituto de Informacién Cientifico y Tecnoldgica.

1.1) Estadisticas sobre los servicios publicos.
1.1.1) Sala de lectura

Localizacion y entrega de documentos originales o copias en diversos portadores para su
consulta y utilizacion en sala de lectura. Incluye también la asistencia del usuario o lector, haga
este uso o no de los documentos y equipos existentes en sala. El usuario es toda aquella

persona gue asiste a la instalacién y se contabiliza tantas veces haga uso de la misma.

Se mide en: cantidad de documentos consultados, cantidad de usuarios que acuden a la sala
de lectura pero no consultan documentos de la unidad de informacién, cantidad de usuarios
gue consultan documentos de la unidad de informacién, cantidad total de usuarios que acuden

a la sala de lectura.
1.1.2) Préstamo externo.

Entrega, para uso temporal, de documentos disponibles en los fondos del érgano de

informacién que brinda el servicio, previa solicitud del usuario.

Se mide en: documentos prestados, usuarios



1.1.3) Préstamo interbibliotecario.

Entrega a los usuarios de un érgano de informacion, para su consulta y utilizacién en sala de
lectura, de documentos localizados y tramitados en otro 6rgano de informacion con el cual se

ha suscrito convenio bilateral. Este servicio puede ser de caracter nacional o internacional.
Se mide en: documentos prestados, usuarios
1.1.4) Referencia.

Orientacion y asesoramiento al usuario, por un personal especializado en el uso y
aprovechamiento de las fuentes secundarias y obras de referencia. El servicio de referencia

también responde a interrogantes de los usuarios.
Se mide en: usuarios, referencias
1.1.5) Extensién bibliotecaria.

Se refiere a la seleccibn de un conjunto de documentos sobre una o varias tematicas
determinadas, para su traslado a entidades economicas alejadas del érgano de informacion,
en las que no existen fondos de informacion propios y donde se concentran usuarios reales o
potenciales que no pueden acudir al 6rgano de informacién por razones de lejania u otras

limitaciones.

Tiene entre sus objetivos la realizacion de actividades dirigidas a establecer, fomentar y
optimizar las relaciones entre el usuario y la biblioteca, teniendo como eje de la misma al libro
y otros soportes de informacion. Es por lo tanto un proceso de animacién que se puede
realizar dentro o fuera de las instalaciones de la biblioteca de manera sistematica y respetando

sus obijetivos bibliotecolégicos.

También se consideran todas aquellas actividades culturales y de trabajo comunitario
desarrolladas por el érgano de informacién. Incluye ademas el trabajo del bibliotecario con la
poblacién, ya sean pacientes de una institucion de salud o receptores de una politica de

prevencion de salud. Ej. Presentaciones de libros, exposiciones culturales, eventos, etc.
Se mide en: actividades realizadas, participantes.
1.1.6) Copia de materiales en formato impreso.
Preparacion y entrega de la copia al usuario.
Se mide en: materiales copiados, usuarios
1.1.7) Copia de materiales en formato no impreso.
Preparacion y entrega de la copia al usuario. Puede digitalizado, electrénico, video, otros.

Se mide en: materiales copiados, usuarios



1.1.8) Diseminacién selectiva de la informacién.

Preparacion y entrega sistematica de informacion indicativa en forma de descripciones
bibliograficas de los documentos de nueva adquisicion, relevantes a las solicitudes
permanentes previamente acordadas entre los usuarios (abonados) y los oOrganos de
informacion. Entiéndase por usuarios suscritos el numero fijo de usuarios registrados al que se

le da el servicio, por lo que el mismo no es acumulativo.
Se mide en: usuarios suscritos, usuarios atendidos, referencias.
1.1.9) Bibliografia

Se refiere a un régimen de busqueda a partir de la solicitud de un usuario de un conjunto
ordenado de descripciones bibliograficas de documentos referentes a un periodo
determinado y que pudieran contener otros datos (la localizacion del documento, el 6rgano
de informacion que presta el servicio, etc.). Las bibliografias pueden ser el resultado de las
basquedas retrospectivas en bases de datos automatizadas, remotas o no. Pueden
editarse por series temdticas y estar acompafnadas de indices auxiliares, ademas pueden

ser:

de descripciones bibliograficas

de descripciones bibliogréficas con anotaciones

de descripciones bibliogréficas con resimenes
e mixtas
Se mide en: usuarios, referencias. (Referencia se refiere al nimero de citas o asientos

bibliograficos)
1.1.10)Bibliografias de bibliografias.

Preparacion y entrega de un conjunto ordenado de descripciones bibliograficas de las
bibliografias aparecidas en un periodo de tiempo determinado y que pudieran contener otros
datos (6rgano de informacioén que confecciond la bibliografia, etc.). La organizacion de este
servicio presupone la organizacién de un fichero o base de datos o boletin de bibliografias.
La bibliografia de bibliografias se puede editar por series didacticas. El titulo se refiere al
nombre (Ej. Bibliomed) y el nimero sera las veces (frecuencia) en que se publica, o

actualiza.

Se mide en: titulo, nimero



1.1.11) Hojas informativas

Preparacion y entrega de un producto informativo extractado sobre un aspecto determinado, el
titulo se refiere al nombre de la hoja informativa (Ej. BMN Informa) y el nimero seré las veces

(frecuencia) en que se publica.
Se mide en: titulos
1.1.12)Resefas

Preparacion y entrega del documento que contiene breve informacién sistematizada sobre el
estado y las tendencias de desarrollo de un problema cientifico - técnico o de uno de sus
aspectos mas importantes, elaborado a partir del analisis de resimenes seleccionados, por
tematicas, en bases de datos. Pueden ser sintéticas, analiticas y analitico - evaluativas. El
titulo se refiere al nombre dado al producto informativo (resefia) y el nUmero serd las veces

(frecuencia) en que se publica.
Se mide en: resefias
1.1.13)Traduccioén oral de documentos

Traduccion oral, a simple vista, de un texto en una lengua a una version en otra lengua,

brindada directamente al usuario. Puede realizarse grabada en casette.
Se mide en: usuarios, documentos, cuartillas, horas de traduccion simultanea.
1.1.14)Traduccidn escrita de documentos.

Preparacion y entrega del resultado del proceso de traslado de un texto de una lengua a otra,

conservando la unidad de forma y contenido. La traduccion puede ser completa o abreviada.
Se mide en: usuarios, documentos, cuartillas.
1.1.15)Acceso a la informacion digital.

En este servicio se tiene en cuenta la estadia y los usuarios que hacen uso de las

computadoras para el acceso a fuentes de informacién locales o remotas.
Se mide en: usuarios, tiempo de uso (horas)
1.1.16)Organizacion de eventos

Se establece como el conjunto de medios y técnicas utilizado por las instituciones en aras de
establecer un vinculo comunicativo con diferentes publicos de interés. Consta de tres etapas
fundamentales: planificacién, disefio y produccion; e incluye tareas como el calculo del
presupuesto, la elaboracién de cronogramas, la seleccion del local para la realizacion del

evento, los servicios gastronémicos y la coordinacion logistica en general.

Se mide en: eventos organizados, participantes



1.1.17)Correccion de estilo

Proceso que consiste en la revision, limpieza y perfeccionamiento de un texto original con la
finalidad de intervenir en los distintos niveles de la composicion textual. Garantiza que el texto

sea comprensible, exacto, coherente y uniforme.
Se mide en: usuarios, cuartillas.
1.1.18)Correccioén de referencias bibliogréficas

Proceso que consiste en revisar las referencias bibliograficas de los documentos, con el
objetivo de que estas cumplan con las normas preestablecidas para el estilo bibliogréafico

utilizado.
Se mide en: referencias revisadas, usuarios
1.1.19)Disefo de paginas web

Se refiere al disefio de nuevas paginas web que la biblioteca puede ofertar como servicio a

las entidades del Sistema Nacional de Salud.
Se mide en: paginas web disefiadas
1.1.20)Cursos y/o adiestramientos para usuarios.

Preparacion y desarrollo actividades para la utilizacibn de servicios de informacion y
explotacion de las fuentes en sus diferentes versiones, y de los sistemas que las generan.

Esta formacion de usuarios puede presentar diversas modalidades.
Se mide en: actividades realizadas, participantes.
1.1.21)Alfabetizacién informacional.

Consiste en adquirir la capacidad de saber cuando y por qué necesitas informacion, dénde

encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.
Se mide en: actividades realizadas, participantes.
1.1.22)Asesoriay apoyo técnico

Organizacién y prestacion de asistencia técnica y cientifico - metodoldgica para la toma de
decisiones por los 6rganos de informacion en el desarrollo y perfeccionamiento de los medios
de trabajo, tecnologias y formas de organizacion de la actividad cientifico - informativa. Incluye
la entrega de proyectos de soluciones cientifico - técnicas y otros documentos cientifico -

metodolégicos.

Se mide en: entidades atendidas (Ej. Universidad de la Habana, Politécnicos, etc.)



1.1.23)Docencia impartida.

Actividad realizada a través de la interaccion de tres elementos: el docente, sus alumnos y el

objeto de conocimiento.

Se mide en: alumnos, tiempo (horas)

1.2) Estadisticas sobre los servicios técnicos.

1.2.1) Proceso de documentos.

Conjunto de operaciones que conducen a representar el contenido y la forma de los mismos.
Se mide en: documentos procesados, ejemplares.

1.2.2) Contribucién a la base de datos CUMED.

Se refiere a la cantidad de registros incorporados a la base de datos CUMED por los centros

cooperantes del proyecto.
Se mide en: registros incorporados
1.2.3) Contribucion a la base de datos LILACS.

Se refiere a la cantidad de registros incorporados a la base de datos LILACS por los centros

cooperantes del proyecto.

Se mide en: registros incorporados

1.3) Estadisticas sobre los productos.
1.3.1) Productos elaborados por los bibliotecarios.

Tangible elaborado por los bibliotecarios sobre una temética especifica, con el objetivo de

satisfacer determinada necesidad informativa en un contexto dado.
Se mide en:

e Titulos y ejemplares segun tipo de producto (articulos cientificos y tecnolégicos, bases
de datos y directorios, bibliografias retrospectivas, informes para ejecutivos, informes
de proyectos de I+D, libros, materiales educacionales, memorias de eventos,
monografias, multimedias, publicaciones seriadas, softwares, otros) y formato

(electrénico, papel)



2. Estadisticas sobre la infraestructura informéatica de las bibliotecas.

En esta clase, los datos que se recogen estan relacionados con el acceso a Internet 6 solo
a Infomed de bibliotecas y unidades de informacién asi como de computadoras, segun forma de
conexion. Sefiala el estado de conectividad de las bibliotecas para hacer uso de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.

2.1) Conectividad de las Bibliotecas.
2.1.1) Accesibilidad de las Bibliotecas a la red.

Se refiere al nivel de accesibilidad que tiene la biblioteca (acceso sélo a Infomed 6 acceso a

Internet)
Se mide en: bibliotecas con acceso s6lo a Infomed, bibliotecas con acceso a Internet
2.1.2) Forma de conexion de las bibliotecas.

Se refiere a la forma en que se encuentra conectada la biblioteca a la red (médem 6 linea

arrendada)
Se mide en: bibliotecas conectadas por médem, bibliotecas conectadas por linea arrendada.
2.1.3) Seguridad informatica

La seguridad informética es el &rea de la informatica que se enfoca en la proteccion de la
infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta (incluyendo la informacion contenida).
Para ello existen una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes
concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la informacion. La
seguridad informética comprende software, bases de datos, metadatos, archivos y todo lo que la
organizacién valore (activo) y signifiqgue un riesgo si ésta llega a manos de otras personas. Este

tipo de informacién se conoce como informacion privilegiada o confidencial.
Se mide en: bibliotecas con expediente de seguridad informatica

2.2) Conectividad de las computadoras de las bibliotecas.

2.1.1) Accesibilidad de las computadoras a la red.

Se refiere al nivel de accesibilidad que tienen las computadoras que se encuentran en la biblioteca

(acceso sdlo a Infomed 6 acceso a Internet)

Se mide en: computadoras con acceso so6lo a Infomed, computadoras con acceso a Internet



2.1.2) Forma de conexion de las computadoras.

Se refiere a la forma en que se encuentran conectadas las computadoras a la red (médem 6 linea

arrendada)

Se mide en: computadoras conectadas por modem, computadoras conectadas por linea

arrendada.
3. Estadisticas sobre el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas.

Recogen las adquisiciones de fuentes de informacion, consignando el namero de titulos por

diferentes vias y el importe de los gastos.

Las bibliotecas con presupuesto asignado para el desarrollo de sus colecciones son las bibliotecas
de referencia insertadas en los Institutos y Centros Especializados. Sin embargo todas las
bibliotecas que disponen de servicios de conectividad pueden acceder a bases de datos
actualizadas de reconocido prestigio internacional como es el caso de HINARI, EBSCO vy
Peri las que se adquieren corporativamente para la Red de Unidades de Informacion del

Sistema Nacional de Salud Cubano.
3.1) Adguisicion de fuentes de informacién cientifico-técnica.

Es la forma en que se adquieren fuentes de informacién que pueden ser por las siguientes vias:
compra, canje, donacion, literatura docente. Se diferenciara segun el area de adquisicion (nacional
0 extranjera) y segun el tipo de fuente (publicaciones seriadas, normas técnicas, patentes, libros,

libros electrénicos, bases de datos, otras)

Se mide en: titulos segun tipo de fuente de informacion cientifico técnica, via de adquisicion y area

de adquisicién; importe (en el caso de aquellas fuentes que se adquieran por la via de la compra)

4. Estadisticas sobre los recursos humanos de las bibliotecas.

Revelan los datos relacionados con la cantidad de trabajadores que tiene la unidad de informacion
segun diferentes variables. Esta informacion nos da la medida del desarrollo de los recursos

humanos y la identificacién de los que no son propios de la especialidad.
4.1) Recursos humanos segln categoria ocupacional y nivel educacional.

Se refiere a la clasificacion de los recursos humanos de la biblioteca de acuerdo con las
categorias de la variable “categoria ocupacional” (dirigentes, técnicos, administrativos, obreros,

servicios) y las categorias de la variable “nivel educacional” (superior, medio, otros).

Se mide en: recursos humanos
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4.2) Recursos humanos segun calificacion.

Se refiere a la clasificacion de los recursos humanos de la biblioteca de acuerdo con las
categorias de la variable “calificacion”, que son: Lic. en Ciencias de la Informacion, Lic. en Gestion
de la Informacion en Salud, Técnico Medio (TM) en Bibliotecologia, Preuniversitario, Otros TM,

Otros.

Se mide en: recursos humanos

4.3) Recursos humanos segun formacién académica.

Se refiere a la clasificacion de los recursos humanos de la biblioteca de acuerdo con las
categorias de la variable “formacion académica”, que son: Diplomado en GIS, Master en Ciencias,
Doctor en Ciencias, en proceso doctoral.

Se mide en: recursos humanos

4.4) Recursos humanos segln categoria investigativa.

Se refiere a la clasificacion de los recursos humanos de la biblioteca de acuerdo con las
categorias de la variable “categoria investigativa”, que son: aspirante a investigador, investigador
agregado, investigador auxiliar, investigador titular.

Se mide en: recursos humanos

4.5) Recursos humanos segln categoria docente.

Se refiere a la clasificacion de los recursos humanos de la biblioteca de acuerdo con las
categorias de la variable “categoria docente”, que son: auxiliar técnico docente, profesor

instructor, profesor asistente, profesor auxiliar, profesor titular,

Se mide en: recursos humanos
4.6) Total de recursos humanos.

Se refiere a la totalidad de los recursos humanos con que cuenta la biblioteca.

Se mide en: recursos humanos
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5. Estadisticas sobre los recursos materiales de las bibliotecas.
Se refiere a los recursos materiales esenciales existentes en la biblioteca, disponibles para brindar
los servicios. Incluye informacion sobre los siguientes tipos de recursos: computadoras, sillas,

mesas, impresoras, escaneres.

5.1) Disponibilidad de sillas

Se refiere a las sillas existentes y en uso que posee la biblioteca, tanto para los bibliotecarios

como para los usuarios.

Se mide en: sillas para usuarios (existentes y de éstas cuantas en mal estado), sillas para

bibliotecarios (existentes y de éstas cuantas en mal estado)

5.2) Disponibilidad de computadoras.

Se refiere a las computadoras existentes y en uso que posee la biblioteca, tanto para los

bibliotecarios como para los usuarios.

Se mide en: computadoras para usuarios (existentes y de éstas cuantas sin funcionar),

computadoras para bibliotecarios (existentes y de éstas cuéntas sin funcionar)

5.3) Disponibilidad de impresoras.
Se refiere a las impresoras existentes y en uso que posee la biblioteca.

Se mide en: impresoras disponibles para los servicios (existentes y de éstas cuantas sin

funcionar)

5.4) Disponibilidad de escaneres.
Se refiere a los escaneres existentes y en uso que posee la biblioteca.

Se mide en: escaneres disponibles para los servicios (existentes y de éstos cuantos sin funcionar)

6. Estadisticas sobre los fondos de las bibliotecas.

Se refiere a los datos sobre las fuentes fisicas de informacion que posee la biblioteca, tomando en
consideracién los diferentes tipos existentes: libro, libro electrénico, publicacién seriada,
publicacion no seriada, multimedia, memoria de evento, microforma, norma técnica, patente, base

de datos.

Se mide en: titulos, ejemplares
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7. Estadisticas sobre los proyectos en Ciencias de la Informacién en que participan las

bibliotecas.

En esta relacion se delimitan las actividades interrelacionadas de investigacion-desarrollo o
innovacion tecnolégica en los que se destacan las unidades de informacion, para
obtener resultados especificos concretados en productos, tecnologias, obras cientificas y

otros; que se expresan con impactos identificables para el desarrollo econémico y social del pais.
7.1) Proyectos en Ciencias de la Informacién

Conjunto planificado de actividades que responden al marco disciplinar de las Ciencias de la

Informacion, y que se desarrollan en un tiempo determinado con un marco de recursos.
Se mide en:

e Cantidad de proyectos en que participa o ha participado la unidad en el periodo segun

tipo de proyecto (nacional, ramal, territorial, no asociado, internacional).

e Cantidad de trabajadores de la unidad de informacién vinculados a los proyectos segun

tipo de proyecto (nacional, ramal, territorial, no asociado, internacional).

e Cantidad de proyectos segun estado de ejecucion (terminados, en ejecucion) y tipo de

proyecto (nacional, ramal, territorial, no asociado, internacional).

8. Estadisticas sobre los usuarios de las bibliotecas.

8.1) Usuarios potenciales

Es toda persona, grupo o entidad, cuya actividad esta vinculada, directa o indirectamente, al
cumplimiento de la mision y de los objetivos estratégicos de la organizacion o comunidad en la
cual se inserta la entidad de informacion. Es el punto de partida para calcular los recursos de
informacién que se requieren -humanos, materiales, tecnolégicos, financieros, organizacionales y

el propio recurso informacion.
Se mide en: usuarios potenciales.
8.2) Atencién a usuarios.

Se refiere a los usuarios que han solicitado y recibido cualquiera de los servicios que brinda la

biblioteca en un periodo determinado.

Se mide en: usuarios atendidos.
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ANEXOS. Modelos para el flujo y la consolidacion de la informacion.
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1.1) Estadisticas sobre los servicios publicos NUmero

Usuarios que acuden a la sala de lectura pero no consultan
documentos de la unidad de informacion

1.1.1) Sala de lectura Usuarios que consultan documentos de la unidad de informacién
Documentos consultados.
Total de usuarios que acuden a la sala de lectura
, . Documentos prestados
1.1.2) Préstamo externo (circulante) : P
Usuarios
) . - _ Documentos prestados
1.1.3) Préstamo interbibliotecario ,
Usuarios
. Usuarios
1.1.4) Referencia .
Referencias
L _ Actividades realizadas
1.1.5) Extension bibliotecaria =
Participantes
. . _ Materiales copiados
1.1.6) | Copia de materiales en formato impreso :
Usuarios
. . _ Materiales copiados
1.1.7) |Copia de materiales en formato no impreso P

Usuarios

Usuarios suscritos

1.1.8) | Diseminacion selectiva de la informacion |Usuarios atendidos
Referencias
Usuarios
1.1.9) Busqueda bibliografica -
Referencias
. . - . Titulos
1.1.10) Bibliografias de Bibliografias -
NUmeros
1.1.12) Hojas informativas Titulos
1.1.12) Resefias Resefias
Usuarios
1.1.13) Traduccion oral de documentos Documentos
Cuartillas
Horas de traduccion simultanea
Usuarios
1.1.14) Traduccion escrita de documentos  |Documentos
Cuartillas
. e Usuarios
1.1.15) Acceso a la informacion digital ;
Tiempo (horas)
o Eventos organizados
1.1.16) Organizacion de eventos — d
Participantes
Usuarios
1.1.17) Correccion de estilo . .I
Cuartillas
. L Usuarios
1.1.18) | Correccion de referencias bibliogréficas . ,
Referencias revisadas
1.1.19) Disefio de paginas web Paginas web disefiadas

Cursos y/o adiestramientos para usuarios

Actividades realizadas

1.1.20) Participantes
P _ Actividades realizadas
Alfabetizacion informacional =
1.1.21) Participantes
1.1.22) Asesoria y apoyo técnico Entidades asesoradas
. . Alumnos
1.1.23) Docencia impartida Horas

17




1.2) Estadisticas sobre los servicios técnicos NUmero
Documentos procesados
1.2.1) Proceso de documentos :
Ejemplares
1.2.2) Contribucién a la base de datos CUMED | Registros incorporados
1.2.3) Contribucién a la base de datos LILACS Registros incorporados
1.3) Estadisticas sobre los productos
1.3.1) Productos elaborados por los bibliotecarios
. . ) Formato
Tipo de producto Unidad de Medida
Electrénico Impreso
Articulos cientificos y tecnolégicos Calilieailochilos
Cantidad de Ejemplares
Bibliografias retrospectivas Calilieaslochlos
Cantidad de Ejemplares
Bases de datos y directorios Calilieaslochlos
Cantidad de Ejemplares
N Cantidad de Titulos
Informes para ejecutivos
Cantidad de Ejemplares
Informes de proyectos [+D Calilieaslochlos
Cantidad de Ejemplares
. Cantidad de Titulos
Libros
Cantidad de Ejemplares
. . Cantidad de Titulos
Materiales educacionales
Cantidad de Ejemplares
Multimedia Cantidad de Titulos
Cantidad de Ejemplares
. Cantidad de Titulos
Memorias de eventos
Cantidad de Ejemplares
' Cantidad de Titulos
Monografias
Cantidad de Ejemplares
. . Cantidad de Titulos
Publicaciones seriadas
Cantidad de Ejemplares
. . Cantidad de Titulos
Publicaciones no seriadas
Cantidad de Ejemplares
Softwares Cantidad de Titulos
Cantidad de Ejemplares
Otro zcudl? Cantidad de Titulos
Cantidad de Ejemplares
Otro zcudl? Cantidad de Titulos
Cantidad de Ejemplares
TOTAL Cantidad de Titulos

Cantidad de Ejemplares
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2) Estadisticas sobre la infraestructura informatica de las bibliotecas

NUmero Porcentaje*
2.1.1) Accesibilidad a | bibliotecas con acceso s6lo a INFOMED
la red bibliotecas con acceso a INTERNET
2.1) Conectividad de | 5 1 9) Forma de bibliotecas conectadas por linea arrendada
Shbiplee conexion bibliotecas conectadas por médem
.2‘1'3) {Sggundad bibliotecas con expediente de seguridad informatica
informética
NUmero Porcentaje*

2.2) Conectividad de
las computadoras de
las bibliotecas

2.2.1) Accesibilidad a
la red

computadoras con acceso sélo a INFOMED

computadoras con acceso a INTERNET

2.2.2) Forma de
conexion

computadoras conectadas por linea arrendada

computadoras conectadas por modem

*con respecto al total de bibliotecas

** con respecto al total de computadoras
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3) Estadisticas sobre el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas

3.1) Adquisicion de fuentes de informacion cientifico-técnica

i Area de adquisicién
Vias de adquisicion Tipos de fuentes de informacion U&'gg%ge !
Nacional Extranjera
Publicaciones seriadas Cantidad de titulos
Importe
Publicaciones seriadas electronicas Cantidad de titulos
Importe
Normas técnicas Cantidad de titulos
Importe
Patentes Cantidad de titulos
Importe
Compra Libros Cantidad de titulos
Importe
Libros electrénicos Cantidad de titulos
Importe
Bases de datos Cantidad de titulos
Importe
Otros Cantidad de titulos
Importe
Publicaciones seriadas Cantidad de titulos
Publicaciones seriadas electronicas Cantidad de titulos
Normas técnicas Cantidad de titulos
Patentes Cantidad de titulos
Canje : : :
Libros Cantidad de titulos
Libros electrénicos Cantidad de titulos
Bases de datos Cantidad de titulos
Otros Cantidad de titulos
Publicaciones seriadas Cantidad de titulos
Publicaciones seriadas electronicas Cantidad de titulos
Normas técnicas Cantidad de titulos
y Patentes Cantidad de titulos
DETEEIL] Libros Cantidad de titulos
Libros electrénicos Cantidad de titulos
Bases de datos Cantidad de titulos
Otros Cantidad de titulos
Publicaciones seriadas Cantidad de titulos
Publicaciones seriadas electronicas Cantidad de titulos
Normas técnicas Cantidad de titulos
) Patentes Cantidad de titulos
Literatura Docente - - _
Libros Cantidad de titulos
Libros electrénicos Cantidad de titulos
Bases de datos Cantidad de titulos
Otros Cantidad de titulos

TOTAL

Cantidad de titulos

Importe
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4) Estadisticas sobre los recursos humanos de las bibliotecas

4.1) Recursos humanos segun categoria ocupacional y nivel educacional.

Nivel educacional
Categoria Técnicos
ocupacional Nivel superior Nivel medio Otros Total
Dirigentes
Técnicos
Administrativos
Obreros
Servicios
Total
Categorias NUmero Porcentaje *
Lic. enICTB 6 CIB
Lic. en GIS
4.2) Recursos humanos segun TM Bibliotecologia
calificacion Otros TM
Preuniversitario
Otros
Diplomado en GIS
4.3) Recursos humanos segln formacion MSc
académica En proceso
doctoral
DSc.
Aspirante
4.4) Recursos humanos segln categoria Agregado
investigativa Auxiliar
Titular
Instructor
4.5) Recursos humanos segln categoria Asistente
CLE2U Auxiliar
Titular
TOTAL

*con respecto al total de recursos humanos
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5) Estadisticas sobre los recursos materiales de las bibliotecas

Variable Categorias

NUmero

Existentes

Sillas para usuarios.
En mal estado

5.1) Disponibilidad de sillas :
Existentes

Sillas para bibliotecarios.
En mal estado

o . Existentes
Computadoras para bibliotecarios.
5.2) Disponibilidad de En mal estado
computadoras Existentes

Computadoras para usuarios.
En mal estado

5.3) Disponibilidad de Impresoras disponibles para los Existentes
impresoras Servicios. En mal estado
; i Existentes
54 DISpqmb'"dad B Escéneres disponibles para los servicios.
escaneres En mal estado

Porcentaje
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6) Estadisticas sobre los fondos de las bibliotecas

Tipos de Fuente de informacién Unidad de Medida Formato
Electrdnico Impreso

Cantidad de Titulos

Libros Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Libros electronicos Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Publicaciones seriadas Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Publicaciones no seriadas Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Multimedia Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Memorias de eventos Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Microformas Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Normas técnicas Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Patentes Cantidad de Ejemplares
Cantidad de Titulos

Bases de datos

Cantidad de Ejemplares

TOTAL

Cantidad de Titulos

Cantidad de Ejemplares
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7) Estadisticas sobre los proyectos en Ciencias de la informacién en que participan las bibliotecas

Cantidad de entidades

Crgngggds ci; P Cantidad de Estado de ejecucion
P {Je han trabajadores de
Tipo de proyecto gu las bibliotecas .
participado las . . . Terminados . .,
e I —— Nacionales | Extranjeras | vinculados a en el afio En ejecucion
T los mismos
Nacional
Ramal
Territorial
No Asociado
Internacional
Total

8) Estadisticas sobre los usuarios de las bibliotecas

8.1) Usuarios potenciales

Provincia

Usuarios potenciales

PR

ART

MAY

LH

MT

CF

SS

VC

CM

LT

HG

CA

SC

GR

GT

1J

TOTAL

8.2) Atencidon a usuarios

Provincia

Usuarios atendidos

PR

ART

MAY

LH

MT

CF

SS

VC

CM

LT

HG

CA

SC

GR

GT

1J

TOTAL
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