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Servicio de Extension bibliotecaria en las unidades de informacion del Sistema Nacional de

Informacion en Ciencias de la Salud (SNISC)

Objetivo y Alcance:

La presente instruccion metodoldgica establece las pautas para el desarrollo del servicio de
extension bibliotecaria en todas las unidades de informacion del Sistema Nacional de Informacién

en Salud.

Generalidades:

Las bibliotecas, desde sus inicios, fueron disefiadas para brindar determinados servicios de
informacion y con ellos satisfacer las demandas y necesidades informativas de la comunidad
usuaria para la cual sirve. Habitualmente, dichos servicios, se clasifican e identifican como
servicios tradicionales. Entre ellos se pueden mencionar: el préstamo en sus diferentes
modalidades, las investigaciones bibliograficas y el servicio de referencia. El presente documento
aborda el Servicio de Extension Bibliotecaria en el contexto de la informacién en ciencias de la

salud mediante el uso de los recursos de informaciéon de la institucion.

Términos y definiciones:

Extensioén bibliotecaria: Servicio bibliotecario dirigido a todos los usuarios reales o potenciales del

organo de informacién en cuestidn, que por ciertas limitantes no asisten al mismo. Consiste en
extender las acciones, que realiza la biblioteca, relacionadas con la coleccion y los recursos de
informacion, a aquellas entidades donde se concentre la mayor cantidad de dichos usuarios y que

no cuentan con fondos propios de informacion.

La definicion de extensién bibliotecaria propuesta incluye ademas el trabajo del bibliotecario con la
poblacién, ya sean pacientes de una institucion de salud o receptores de una politica de

prevencion de salud.

Entre los principales objetivos del servicio se encuentra la realizacion de actividades dirigidas a
establecer, fomentar y optimizar las relaciones entre el usuario y la biblioteca, teniendo como eje
de la misma al libro y otros soportes de informacion. En este sentido la difusion de los fondos
bibliograficos y documentales, asi como de las actividades de la biblioteca entre las comunidades

usuarias alejadas de la institucion desempefia un papel fundamental. De este modo, el servicio



cumple con las caracteristicas de un proceso de animacion que se puede realizar dentro o fuera

de las instalaciones de la biblioteca de manera sistematica y respetando sus obijetivos.

Promocién de la informacién de salud: Es la actividad encaminada a divulgar entre los usuarios

reales y potenciales las fuentes de informacion disponibles en las bibliotecas del SNIS. Para ello
se hace necesario desarrollar una estrategia que incluya la labor con los trabajadores de la salud
ademéas de los grupos poblacionales (pacientes y familiares). Sus funciones béasicas estan
encaminadas a establecer comunicacion directa con los usuarios antes mencionados con el
objetivo de influir en sus actitudes y comportamientos con respecto a la informacién que conforma

el fondo bibliotecario de las bibliotecas del SNIS.

Procedimientos del servicio de extensién bibliotecaria:
1. Identificar las categorias y grupos de usuarios que recibiran el servicio.

2. Definir la teméatica que se abordara y los documentos o materiales (libros, revistas, plegables,

hojas informativas, afiches, etc.) que apoyaran el servicio.

3. Si el servicio incluira el préstamo de determinados documentos, localizar los mismos en el

fondo y organizarlos.

4. Coordinar con las areas, departamentos o instituciones implicadas en el servicio los

requerimientos para su realizacion.
5. Realizacién de la Extension Bibliotecaria.

6. Evaluacion del resultado del servicio.

Actividades de extension bibliotecaria relacionadas con la Promocién de la Cultura:

Promocién de la lectura

v' Exhibicién de muestras de documentos: Tienen como objetivos promover la lectura y lograr
un mayor indice de utilizacion de las fuentes de informacion disponibles en la institucion. Para
realizar la exposicion se selecciona un area de la Sala de lectura (mesa, estante, etc.) donde se
expondran las publicaciones mas recientes. Se proporcionara al usuario el préstamo del

documento que sea de su interés.

v BibliobUs o Maleta Viajera: Consiste en el traslado de los documentos (utilizando cualquier
medio de comunicacion) hacia el escenario donde el usuario realiza su labor profesional.
Facilita la divulgacion de los servicios en un entorno diferente y permite al bibliotecario conocer
algunas caracteristicas de la actividad del usuario que posteriormente podra incluir en su

expediente o ficha de usuario. Incluye el préstamo del documento al usuario.



v' Bur6 de préstamo: Se basa en habilitar un espacio fijo que brinde servicio al pablico un dia
del mes o de la semana con el personal de extensién bibliotecaria, en diferentes centros de
trabajo. Cuenta con una coleccibn minima renovable que pertenece a los fondos de la

biblioteca que instaurdé el servicio.

v' Presentaciéon de libros: Consiste en la exposicion o debate por parte de los autores de

libros, y articulos de revistas etc. u otro material que resulte de interés.

v Las bibliotecas de la Atenciéon Primaria de Salud llevaran la informacion novedosa al

consultorio donde el médico realiza su actividad asistencial.

v' Las bibliotecas de los Hospitales e Institutos podran seleccionar un contexto donde se

retdinan varios especialistas y mostrar sus nuevas adquisiciones.

v' Las bibliotecas de los hospitales podran incidir positivamente en la disminucion del estrés
de los pacientes con largas estadias en los hospitales instrumentando un servicio de préstamo

de libros de literatura en general

v' Grupos de debate sobre Mi libro Favorito.- Destinado a todos los trabajadores de la
institucién. Cumple el objetivo de despertar el interés hacia un libro determinado a partir de un

debate que se realiza en torno su teméatica y al analisis del autor.

v" En los centros asistenciales con nifios hospitalizados se pueden organizar encuentros para

promover la narracion de cuentos.

v" Proyeccién de materiales audiovisuales o ciclos de cine: Esta actividad brinda la posibilidad
de proyectar un sinnimero de materiales filmicos, referidos a diferentes temas de la salud;
gue sugieran un comportamiento, que influyan en la educacién de la poblacion y transforme las

formas del comportamiento hacia ese problema.

v' Planificacién de conferencias sobre problematicas importantes de salud a cargo de

especialistas.
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